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2 INSCRIPCIONES DISPONIBLES

Duracién: 4 semanas (dedicacion semanal de 8 hs reloj).
Cursado: On line

La Solucion de Problemas constituye una metodologia de gestion, integrada a los procesos de
mejora continua en las diferentes areas de una Organizacién. Por tratarse de una metodologia
estructurada, sistematica y analitica el Método ACR (Analisis de Causa Raiz) evita la recurrencia
de problemas puntuales y previene situaciones problematicas potenciales. En funcién de dichas
posibilidades, en este curso se abordaran tedrica y practicamente, diversas herramientas que se
aplican en el Método ACR para definir efectivamente un problema, analizarlo y encontrar
soluciones viables.

Objetivo: aplicar la metodologia ACR (Analisis de Causa Raiz) al Proceso de Solucion de
Problemas para definir y comprender contingencias y elaborar propuestas de intervencion que
permitan prevenir nuevos eventos.

Destinatarios: Gerentes, Supervisores, Lideres y personal de operaciones industriales,
administrativos y/o de servicios.

Requisitos: conectividad, PC y habilidades para el cursado online.
Incluye: materiales del curso en formato digital y certificado.

Temario:
e Modulo 1: Introduccién al Método ACR (Analisis de Causa Raiz)
e Maddulo 2: Herramientas Principales
¢ Moédulo 3: Proceso del Método ACR.

Evaluacion y acreditacion

La evaluacion consiste en el desarrollo y aprobacion de las actividades requeridas en el Aula
Virtual.

La Certificacion final acredita 32 hs reloj.
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